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- - Beberapa taln 'beiiakangaﬁ' ind, dunia mengalami kemajuan yvang sa.nga;t pesal
dalem bidang imu pengetahman dan teknologl. Tak depat dipungkiri, kemajuan in
membawa dampak yang krusial bagi perkembangan dunia informasi dan komputer,
.Seifiﬂg dengan meningkatnya kebutuhan layanan yang cepat dan akurat aken informasi,
maks komputer pun mengalami nerkembangan sehingga memungkinkan untuk
diaperﬁﬁkan secara maksimal guna mempermudah pekerjean manusia,

Qalah satu peranan besar koroputer adaleh untuk mempermudah berbagai

. macam pekerjaan dengan cara mengganti cara-cara konvensional sepertl papan informas

menjadi sebuah kios informasi yang berbasts komputer.

Kios informasi berfungsi sebagal media untuk menyeé?akan informasi kepada
?enggwﬁ; daz: herfungsi dalem memberikan pelayanan schingga bisa mengurang
dntrian yang teriadi.

Dengan kios Eﬂf@ﬁﬁ%i, informasi Wea tampitkan dalam wujud y"m,g menark,
dan mudsh diskses, serta sangat mombantu pengguna dalam kemudshan mencan
informasi, TH sist tain, pengubehan informasi juga mudah dﬁakuk:m karena terhubung
dengan jmﬁﬁg‘a}.‘a' sehingga database dapat di-update di tempat yang tain.

' Demgan katz lain, denpan date vang terkomputerisasi, sangat banyak wakiu dan

tenaga yaﬁ.g dapat dihemat.



2

World Wide Web Instituse {3 W1y sebagai sebush lembaga pelatinan yang
bergerak di bidang wknik informatika menvadati pentingniva hal tersebul.

Adapun 3WT merupekan produic darl World Wide Web Institute International
' t1d, yang didirikan pade tabun 1994 & Geneva, Switzerdand oleh PMB.8A, sebuah
group dengan berbagai bisnis. Dengaﬁ mengandalkan jaringan pemasaran yang sudah
4dz, 3WI telah berkembang ke Indis, Bangladesh, Malaysia, dan Indonesia, Sgjal tahun
2004, 3WI meroneanakan untuk mengembangkan ke Asia Tenggera, Timur Tengah,
Fropa, dan Amerika.

T4 Tndonesia, 3W! momiliki F:zebempa cabang, yai”cu:s;ﬂi Jakarta, Bandung,
Surabaga, dan Bal. Cshang 3WI 4t Jakarts adalah - The Jakarta Exccutive Training
Centsr, ygmg terletak di World Trade Center It. 12, il Jend. Sudirman Kav. 29-31 .

Adapun permasalahan yang teriadi di SWI adalah antrian yang terjadi korena
perbandingan Jumlsh customer service yang terbatas sementara jumish murid, calon .
mmd, dan masyarakat umum yang mombutubkan informasi dan peleyaman cukup
5&3}/%’. Cmmmer service iuga memberikan pelayanan melalui akses line telepon.
Welihat permesalahan-pormasalaban tersebut, maka diperlukan suata media barw untuk
membantu customer service memberikan pelayanan, sekaligus media tersebut juga harus
bisa memberikan informast yang lengkap tentang 3W1 dan kegiatan pelatthan yang
dizdakan oleh 3WT. Media sersebut adalah los ioformasi.

Dengan alasan-alasan tersebul diatas, penulis bermaksud untuk mengadakan
penelifian skripsi.dengan judul “Analisis dan Perancangan Kios Informasi pada 3WI

(World Wide Web Tostitule) Borbasis Multimediz™.



1.2 Ruang Linglup
- Delam penyusunan skﬁpsi 'iﬁi_., penutisan dibatasi pada. :
2. Pembuatan perangkat tunsk (soffware) éebuah Kios informasi utiule perusahaan;
b Amnalisis, -pcrancaﬁg&n dan implementasi kios informasi berisikan beberapa informasi
- berikut, yaitu : informasi mengenai institut terscbut sceara kescluruhan (scjarab, visi
‘dan misi, fasilitas dan layanan, presiesi, dan kemitraan), program-program kelas
vang ditawarkan {conrse _camfia:;g}, jadwal-jadwal kelas, pertanyaan-pertanyasn
umurs atau FAQ's (Freqﬁmf{v Asked Questions), informasi-informasi torkind (nmews
ard evenis), serte pemesanan kelas secara online;
¢. Pengembangan perangkat lunak untuk sebush kios informasi vang menarik dan
| imteraktil serta mudah ditsengerti dan digonakan oleh penpguna (sser friendly); |
d. Skripsi ini tdak membahas mengenal pemasangan  Jaringan-jaringan  dan
 permasalahan yang berkaitan dengan kabel, dan pemasangan perangkat keras (fouch
screen); |

&, Skripsi fai tidak membahas tentang keamanan (seéwéfy} dalam internet,

1.3 Tujuan dan Manfast

' Pada subbab ini akan dibahas mengenal tujuan dan manfaat skripsi.

1.3.1 Tujuan
Skripsi il bertojusn wetik
a. Merancang sebuvah papan informasi elelironik vyang wser ffemdly dengan

memanfaatkan kemampuan rultimedia dan internet untuk menyajikan informasi
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socara lebih interaktif, atraktif dan efisien serta terhubung antara satu kios informasi
dengan yang lainiiys;
b. Merisct sejauh mana antusissme dan ketertarikkan masyarakat serta pongetshuen

. masyarakat akan kios informasi.

1.3.2 .'M!ﬂﬂfﬁ&ﬁ
Sedangkan manfaat éaﬁ kios informasi ini adalah schagal berikut ;
a. Cara penyampaian informasi menjadi lebih menarik dan variatifs
b. "@engmisis%eﬁ navigasi yang interakiif, pembace lebth mudsh menermukan informasi
| jamg dicart; |

. Sebagai pengenalan teknologi informasi bagh peflémggan;

o

- & Trengan Kios informasi elektroni, lobih mudah melakulen perubahan (update).
e. Dengan borbasis onfine, memumngkinkan terbentuknya informasi yang saling
berlwbungan anlara satw kios informasi dengen vang lainnva schingga perubshan -

 (sipdate) informasi bisa dilakukan sekalious pada somus kios informas,

1.4 Metodologi
Metode pengembangan aplikasi ini akan menggunakan studi pustaka, metode
analisis, dan metode perancangan, sehagai berilt :

2. Studi Pustaka

Pongumpulan data dilakukan dengan membaca teratur yang berhubungan dengan
masalah yang akan dibahas. Hasiluya berupe informasi yang bersifat fcori dun

merupakan pedoman dalem melakukan analisis dan perancangan kios informasi ini.



b. Metode Analisis

' Peﬁgamp‘ﬁzaﬁ data dilakukan denpun supved ke Tefnpat yang mendukung pembazsn

Kios informasi ini, dengan alat bantu kuesioner dan wawancara.

¢. Metode Perancangan

Perancangan ini dilakukan dengen pembuastan hiersrki menu, diagram transisi

. keadaan (STD), basis dats dan rancangan layar.

1.5 Sistematiks Penulisan

. Sistematika yang akan digunakan dalam penulisan skripsi terdisi dari lima bab

sebugat berikut

‘BAB 1

- BABZ

BAB3

PENDAHULUAN
- Pada bab satu ini berisi mengenai hal-hal uvoum tentang pemﬁ'isan ini, vaitu
fatar &eiakaﬂgg roang lingkap, tojuan dan manfast, metodologi yang

digunakan seria sistemattka penubisan.

LANDASAN TRORI

Dalam bab 2 ini akan menjelaskan tentang teori-teori dasar dan umua yang
-menjadi landasun dan pendusn dalam penulisan . Teori- teori vang
digunakan antara lain : teord Sistem Multimedia, toori Interaksi Manusia dan

Komputer, teori Rekayasa Plranfi Lunak, toori Basis Data, fteori Kios

Informasi.

CANALISIS DAN PRERANCANGAN

Pada hab 3 imi berisi informasi-informas! dan data awal yang dibutuhkan

wntck memberikan gambaran secura keseluruhiem torhadap kios informasi



yang diusulkan. Selanjumya pembahasan data-data yang telah berhasil
dikomputkan berhubungan denpan pokok permasalahan. Hasil analiats jigh
dibahas untuk dfa}aﬁl}i@m schagai basis pengukuran terhadap kineﬁja
perancangan kios informast tersebut.
BAB4  TMPLEMENTASBIDAN EVALUASI
Bah 4 skan memberikan penielasan mengenal implemeniasi kios informasi
- yang diusulkan, kendala-kendala yang dihadapi, dan kelebihan serta
kgkmangaﬁ dari kios informast tersebul.
BABS  KESIMPULAN DAN SARAN
. Pada bab 5 int beris! tentang kesimpulan yang dapat diambil dari uraian bab-

bab 'seb'elmmya. dan heberapa sarun.





